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Términos y Condiciones

1. Inviu

INVIU Pert Sociedad Agente de Bolsa S.A.C. (en adelante “Inviu”) es una sociedad que ofrece servicios de
intermediacion de valores en uno o mas mecanismos centralizados, asi como los demas servicios bursatiles, segun
lo detallado en el punto 4.

Al respecto, dichos servicios los brinda mediante: (i) soluciones de tecnologia’ en el ambito del mercado de capitales
para que tanto personas naturales como personas juridicas (en adelante, denominados como, “el “Cliente”) puedan
abrir su respectiva cuenta comitente (en adelante, la “Cuenta”) para la custodia de los fondos y los valores
negociables que el Cliente entregue a Inviu o que resulten acreditados en su Cuenta para ser custodiados, en
relacion con la operatoria del Cliente y en los términos y condiciones de la normativa establecida por la
Superintendencia del Mercado de Valores de Peru (en adelante “SMV”), y (ii) el servicio de referenciamiento, el cual
implica contactar al Cliente con otras instituciones financieras a efectos de realizar inversiones u otras actividades y,
de corresponder, brindarle la asistencia necesaria para la apertura de una cuenta en las mismas.

Dicha relacién se regira por estos Términos y Condiciones Generales de Uso y Apertura de Cuenta, los Anexos
detallados en la Clausula 19 y demds politicas y principios incorporados a los mismos por referencia (en adelante,
los “Términos y Condiciones”), los cuales el Cliente debe leer, entender y aceptar, previo a su registro como Cliente
de Inviu. En cualquier caso, la utilizaciéon de los Servicios implica la aceptacién por parte del Cliente de estos
Términos y Condiciones. La no aceptacién de los Términos y Condiciones impedird el comienzo de la relacién
contractual entre Inviu y el Cliente.

Inviu podrd modificar los alcances del Servicio y/o de los presentes Términos y Condiciones, debiendo informar
dicha circunstancia de forma expresa al Cliente por los medios electrénicos que Inviu considere sean lo mas
efectivos y eficientes posibles, por un plazo de difusién establecido en la misma comunicacion, siempre y cuando
dichas modificaciones sean relevantes y sustanciales. Las modificaciones entraran en vigencia automaticamente al
vencimiento del plazo de difusién, por lo que luego de dicho periodo el cliente quedara sujeto a la nueva version de
los términos y condiciones.

La utilizacion de los Servicios por parte del Cliente en forma posterior a dicha modificaciéon y/o comunicacion se
considerara confirmacién adicional de la aceptacién por parte del Cliente de las mencionadas modificaciones. Si el
Cliente no estuviera de acuerdo con las modificaciones, podré extinguir la relaciéon contractual sin penalidad alguna,
cumpliendo con el procedimiento previsto para ellos en los presentes Términos y Condiciones.

Cualquier Cliente que no acepte estos Términos y Condiciones, no podra utilizar los Servicios, no dando comienzo a
la relacién contractual entre las partes. La aceptacion de los Términos y Condiciones supone el inicio de la relacién
contractual entre el Cliente e Inviu, la que solamente quedara sin efecto en caso de que operen cualquiera de los
mecanismos previsto para la terminacion de los presentes Términos y Condiciones, tanto aqui como en las normas
que resulten de aplicacion. En caso de terminacion de la presente relacion contractual, Inviu procedera al inmediato
cierre de la Cuenta del Cliente.

2. Capacidad

Sélo podran solicitar la apertura de su respectiva Cuenta las personas naturales mayores de edad que tengan
capacidad legal para contratar, las personas menores de edad, debidamente representadas por quienes ejerzan su
representacion legal y de conformidad con los requisitos y condiciones establecidos por Inviu; y aquellas personas
juridicas que no tengan restricciones legales que lo impidan, por medio de sus representantes, los cuales cuenten
con suficientes facultades para representarla y contratar en nombre de ella, acreditandolo a satisfaccion de Inviu.

3. Registro y Cuenta Registro

Para solicitar la apertura de una Cuenta, el Cliente deberd completar el formulario de registro (en adelante, el
“Formulario”) provisto por Inviu con todos los datos que le sean requeridos. Al completarlo, el Cliente se
compromete a hacerlo de manera exacta, precisa y verdadera, y a mantener sus datos siempre actualizados.

El Cliente sera el Unico responsable de la certeza de sus datos de registro y mantendrd indemne a Inviu de cualquier
dafio o perjuicio sufrido por éste como consecuencia de la informacién incorrecta que fue proporcionada. Sin
perjuicio de la informacién brindada en el Formulario, en todo momento Inviu podrd solicitar y/o consultar
informacién adicional para corroborar la identidad del Cliente.

El Cliente reconoce que toda la informacion provista en el Formulario reviste el caracter de declaracion jurada.

' La licencia de autorizacion como Sociedad Agente de Bolsa brindada por la Superintendencia del Mercado de Valores no prevé las soluciones
tecnoldgicas como una de las actividades que dicha entidad puede realizar, toda vez que no requiere una autorizacion en particular para su ejercicio, en
consecuencia, Inviu las presta con el objetivo de garantizar una mejor experiencia al cliente.
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Cualquier dato o documento ya sea este personal, laboral, econémico u otro, aportado por el Cliente, apoderado u
otros, asi como su contenido solicitado al momento de la apertura de la cuenta se entendera vigente y valido salvo
notificacion en contrario del Cliente a Inviu en forma escrita.

Asimismo, el Cliente se obliga a comunicar a Inviu dentro de los 3 dias habiles de producida (salvo que cualquier
norma o disposicidén especifica de los presentes Términos y Condiciones establezcan lo contrario) cualquier
modificacién producida a la informacién provista originalmente en el Formulario, reconociendo y aceptando que
dicha obligacion es de caracter sustancial.

Inviu se reserva el derecho de rechazar una solicitud de apertura de Cuenta sin que tal decisién genere para el
Cliente derechos de indemnizacién o resarcimiento alguno. El Cliente precisa y acepta que el correo electrénico
informado y vinculado a su Cuenta en el Formulario serd la via principal de comunicacién con Inviu, y le otorga
validez fehaciente y vinculante a toda comunicacién que Inviu le pueda llegar a enviar por ese medio.

El Cliente, en su caracter de titular de los datos personales brindados en el Formulario (en adelante, los “Datos
Personales”), presta su consentimiento libre, expreso, inequivoco e informado para que Inviu pueda ejercer el
derecho de tratamiento de sus Datos Personales conforme a las siguientes especificaciones: a) el presente
consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales del Cliente y/o, alcanza a los incluidos en su Documento
Nacional de Identidad (en adelante, el “DNI”), b) los datos seran tratados con la exclusiva finalidad de validar la
identidad del Cliente y/o de sus personas vinculadas y verificar la vigencia de su DNI, c) se autoriza a que los Datos
Personales puedan formar parte del Banco de Datos Personales de Inviu, y d) se tiene conocimiento de que la
finalidad de Inviu es generar relaciones comerciales con sus clientes en el mercado financiero y bursatil, por lo cual,
se encuentra facultada a transferir y ceder, manteniendo la confidencialidad y seguridad de los datos, a sus filiales y
entidades asociadas, sucursales, agencias, representaciones, controlantes, subsidiarias, controladas, vinculadas y
cualquier persona natural o juridica que pudiera estar relacionada con Inviu y/o con la que Inviu tenga un vinculo
comercial para la prestacion de los Servicios que se encuentra facultada de acuerdo con el Reglamento de Agentes
de Intermediacién aprobado por Resolucién SMV N.° 034-2015-SMV/01 y sus modificatorias.

El Cliente reconoce que Inviu es considerado un “sujeto Obligado” ante la Unidad de Informacién Financiera del Pert
(en adelante, “UIF”), conforme a la Resoluciéon CONASEV N.° 033-2011-EF-94.01.1 Normas para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y sus modificatorias. En funcién a ello, y en cumplimiento de las
regulaciones vigentes en materia de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (en adelante,
“PLAFT"), Inviu se encuentra obligado a recabar cierta informacioén y/o documentacion de los Clientes, la cual
debera mantenerse actualizada, para dar cumplimiento a procesos de identificacion, verificacion, conocimiento y
monitoreo de los mismos y su operatoria, que podra variar, de acuerdo con la actividad del Cliente y los Servicios
que el Cliente utilice. Ademas, acorde a lo establecido por el Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) Inviu
podra formular requerimientos adicionales de informacion al Cliente a fin de dar cumplimiento a las obligaciones
exigibles por la normativa local que se encuentre relacionada con la aplicacién del FATCA. En consecuencia, el
Cliente se compromete atender dichos requerimientos proporcionando informacién veraz, precisa y oportuna con
caracter de declaracion jurada. En funcién de ello, el Cliente se compromete a proporcionar la informacién o
documentacién que le sea requerida por Inviu a efectos de dar estricto cumplimiento a la normativa vigente.

El Cliente reconoce y acepta expresamente que Inviu podréd compartir los legajos de informacién y documentacion
del Cliente a otras sociedades del mismo grupo econémico y/o a cualquier autoridad competente que asi lo solicite,
a fines de dar cumplimiento a obligaciones regulatorias de conocimiento del Cliente.

El Cliente declara conocer y aceptar que, en caso de ser atendido o asesorado por un asesor independiente que sea
socio comercial de Inviu, dicho asesor podra acceder, a través de los sistemas, plataformas o canales habilitados
por Inviu a determinada informacion relativa a la cuenta del Cliente, incluyendo saldos, tenencias, movimientos,
operaciones, valorizacién de cartera y demds informacion necesaria para la prestacion del servicio de
asesoramiento, seguimiento y atenciéon comercial correspondiente. Dicho acceso tendrd como unica finalidad
permitir al asesor brindar asistencia, seguimiento y/o asesoramiento al Cliente en relacion con sus inversiones y
operaciones realizadas a través de Inviu, quedando prohibido cualquier uso distinto, divulgacion no autorizada o
tratamiento incompatible con dicha finalidad. El Cliente autoriza expresamente a Inviu a habilitar dicho acceso al
asesor vinculado a su cuenta, en los términos antes indicados, conforme a la normativa aplicable en materia de
mercado de valores, proteccién de datos personales y confidencialidad de la informacion.

Inviu mantendra medidas razonables de seguridad, confidencialidad y control de accesos respecto de la informacion
del Cliente, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan al asesor por el uso indebido de la informacion
a la que acceda.

El Cliente podra solicitar informacién sobre el asesor vinculado a su cuenta y/o requerir la modificacién o
desvinculacion del asesor conforme los procedimientos establecidos por Inviu

Asimismo, se deja en claro que ningun Cliente podra registrarse si él y/o cualquiera de sus accionistas, beneficiarios
finales, subsidiarias, directores, funcionarios, empleados, que es una persona juridica propiedad de, o controlada
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por; o una persona fisica con vinculo de parentesco o afinidad con personas que se encuentren:

en las siguientes listas de sanciones: Lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas vinculadas
al Terrorismo y Financiamiento del Terrorismo, Lista OFAC de la Oficina de Control de Activos Extranjeros
de Estados Unidos y Lista de Paises y Territorios no cooperantes del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) o;

Il situadas en, constituidas en, o residentes de, un pais o territorio considerado por GAFI como paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo que sea sujeto a Sanciones, o cuyo gobierno esté en listas
negras®de organismos internacionales de PLAFT.

Para efectos de esta clausula, se entendera por “Sanciones” a: las restricciones o prohibiciones en la capacidad de
participar en negocios y otras actividades econdémicas con ciertos paises, regiones, personas o entidades, o
cualquier medida gubernamental emitida con el fin de privar a una entidad (incluyendo individuos, corporaciones,
territorios, paises, etc.) de activos financieros y econémicos con el fin de contrarrestar e intentar reducir el
comportamiento que amenace la seguridad nacional o internacional, o contravenga el derecho internacional. En
particular, seran rechazados como Clientes o suspendidos temporal o definitivamente, rescindiéndose los presentes
Términos y Condiciones total o parcialmente, quienes se encuentren incluidos en las Listas de Sancionados de la
OFAC (Office of Foreign Assets Control de Estados Unidos) y listas de terroristas de las Naciones Unidas (UN), asi
como en cualquier lista de personas bloqueadas, quedando prohibida el registro del Cliente o utilizacion de los
Servicios en los mencionados territorios o jurisdicciones sancionadas.

Tampoco podrén registrarse como Clientes las personas naturales o juridicas sobre las que Inviu, como parte de su
proceso de verificacion, disponga de informacién negativa de la que surja de que pueden estar relacionadas con
actividades de naturaleza delictiva, especialmente aquellos presuntamente vinculados a delitos precedentes al
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, entre otros.

En virtud de lo previsto en la presente clausula, Inviu se reserva el derecho de cancelar o suspender, temporal o
definitivamente una Cuenta ya existente, sin que tal decision genere para el Cliente derechos de indemnizacién o
resarcimiento alguno, cuando: (i) se detecten incongruencias o inconsistencias en la informacién y/o
documentacion provista por un Cliente, o actividades inusuales o sospechosas del Cliente en materia de PLAFT o de
fraude; (i) el Cliente no proporcione o no actualice en tiempo y forma la informacién y/o documentacion requerida
por Inviu; (iii) el Cliente se encuentre sujeto a Sanciones, o situado en, constituido en, o residente en, un pais o
territorio sujeto a Sanciones, con el alcance previsto en esta clausula; (iv) el Cliente estuviese o pudiese estar
relacionado con actividades de naturaleza delictiva, segtn lo previsto en esta cldusula; (v) el Cliente efectie
operaciones prohibidas por la normativa vigente o infringiere las condiciones de uso de su Cuenta; o (vi) el Cliente
utilizase la Cuenta con fondos y/o activos que no fueran de su propiedad cuando ello no fuera propio de su
actividad.

3.1. LaCuenta

La Cuenta tiene un Gnico nimero identificatorio bajo el cual se registran todas las érdenes originadas o derivadas de
ellas, realizadas por el Cliente con intervencién de Inviu. El Cliente reconoce que la Cuenta es personal, Unica e
intransferible, por lo que entiende que bajo ningliin concepto el Cliente podréd venderla o cederla, temporal o
permanentemente, de forma alguna a otra persona. Se accede a ella con la clave personal de seguridad que haya
elegido y que debera mantener bajo estricta confidencialidad. Por eso, el Cliente serd el Gnico responsable por las
operaciones que se realicen en su Cuentay en caso de detectar un uso no autorizado de su Cuenta, debera notificar
de forma inmediata y fehaciente hacia Inviu a fin de que pueda adoptar las medidas que correspondan.

El Cliente serd responsable por las operaciones realizadas en la Cuenta hasta la comunicacién del uso no autorizado
a Inviu. Unicamente el Titular o sus representantes legales que hayan acreditado su calidad de tal ante Inviu
presentando la documentacion necesaria y suficiente a juicio de Inviu, podrdn realizar actos constitutivos,
dispositivos, modificativos, de afectacion o extintivos, asi como retirar fondos y solicitar informacién sobre la
Cuenta.

Para el caso de Cuentas con mas de un titular, salvo que el Cliente indique lo contrario, se entendera que cualquiera
de ellos puede operar, instruir y enviar érdenes en representaciéon de todos, aplicables a la totalidad de los
activos/fondos, y pudiendo asimismo confirmar las operaciones en representacion de todos, en caso de
corresponder, siendo que todo lo realizado por cualquiera de los titulares sera obligatorio para todos y todos seran
responsables solidariamente frente a Inviu de corresponder. Sin perjuicio de lo expuesto, en ningtin caso podra un
titular solicitar la baja de la Cuenta de otro cotitular sin el expreso consentimiento de éste. Sin perjuicio de lo
anterior, Inviu siempre podrd solicitar la firma de todos los titulares de la Cuenta, circunstancia que el Cliente desde
ya reconoce y acepta. En caso de existencia de dos o mas titulares de la cuenta, salvo que se establezca otra

2 Referente a la lista GAFl y a Lista de Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas vinculadas al Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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proporcion, se entenderd que los activos que integran la misma pertenecen por partes iguales a todos ellos. Sobre
las situaciones planteadas, el Cliente debera informar de inmediato a Inviu la revocacién o modificacién de los
poderes a dicho(s) representante(s) declarado(s), de ser el caso.

Inviu no se hara responsable por los perjuicios que le pudieran causar al cliente los actos realizados por los
representantes que han sido declarados, y cuya modificacién o revocacién de poderes no haya sido informada de
forma previa a la realizacién de dichos actos.

En caso de que en cualquier momento Inviu recibiera dos o mas instrucciones contradictorias entre si de cualquiera
de los titulares, Inviu no estara obligado a cumplir con ninguna de ellas, lo que comunicara a los titulares de la
Cuenta. Si dentro de un plazo de 3 dias habiles Inviu no recibiera una instruccién conjunta en donde se indique
como proceder, Inviu podrd suspender la Cuenta hasta que se le indique de parte de todos los titulares
conjuntamente la forma de proceder.

Asimismo, en caso de cuentas con varios titulares donde uno de ellos fallezca o sea declarado incapaz, Inviu podra
(pero no estara obligado a) requerir si asi lo considera necesario, la instruccion conjunta de todos los titulares para
operar.

4. Alcances del Servicio

En el marco de los presentes Términos y Condiciones, Inviu ofrece a sus Clientes operar en el Mercado Local y en
mercados extranjeros. Dichas operaciones se realizardn sobre la base de instrucciones especificas e individuales
impartidas por el Cliente para la concertacion y/o liquidacién de todo tipo de operaciones en el ambito del mercado
de capitales. Ademas de los servicios de intermediacién indicados previamente Inviu Pert Sociedad Agente de
Bolsa S.A.C ofrece los servicios bursatiles indicados y desarrollados en la Politica de Clientes, los cuales, de manera
enunciativa, se detallan a continuacion y los anexos correspondientes:

° Operaciones Extrabursatiles con Instrumentos Financieros inscritos o no inscritos en Mecanismos
Centralizados.

Compra y venta de moneda extranjera (Ver Anexo ).

Operaciones de Reporte.

Operaciones con Instrumentos Financieros de Renta Fija.

Suscripcion y rescate de cuotas de participacion en fondos mutuos nacionales (ver Anexo II).

Traspasos de tenencias hacia otros intermediarios.

Servicios de desmaterializacién de valores representados por titulos o certificados fisicos (ver Anexo IV).
Intermediacién de Instrumentos Financieros negociados en mercados extranjeros.

El Cliente declara conocer que para el caso de operaciones extrabursétiles, operaciones en el mercado local con
Instrumentos Financieros que también sean negociados en mercados extranjeros y operaciones de compray venta
de moneda extranjera, Inviu podré actuar como contraparte de sus Clientes.

El Cliente reconoce que lo indicado en la Politica de Clientes respecto de las condiciones de servicio, los servicios
que presta y demas términos del servicio, prevalece sobre lo indicado en el presente numeral. Asimismo, el Cliente
reconoce que los Anexos |, II, Ill y IV forman parte integrante del presente Contrato y que en ellos se detallan
condiciones especificas de prestacién de ciertos servicios, las cuales resultan complementarias a lo establecido en
la Politica de Clientes.

5. Medios para recepcion de 6rdenes

A fin de recibir las instrucciones de o6rdenes por parte de Clientes Inviu establece los siguientes medios de
comunicacion:

Escrito

Telefénica

Correo electrénico con confirmacién posterior

Plataforma web (Ver Anexo III)

6. Modos de instruir las érdenes

6.1 Escrito

Las 6rdenes deberan detallar el tipo y cantidad de valores o activos a adquirir o vender, el precio maximo o minimo
de la operacidn, la forma de pago de estos, y el plazo de validez de la orden en la forma escrita que se indique. Inviu
podra negarse a cumplir las instrucciones recibidas de parte del Cliente. En ningin caso se generara
responsabilidad de su parte, debiendo para ello comunicar la negativa dentro de las 24 horas de recibida la
instruccion y por cualquier medio fehaciente.
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Las instrucciones dadas a Inviu seran vélidas y no podran ser modificadas hasta tanto no sean revocadas por medio
fehaciente, y siempre que las mismas no hayan sido ya efectivamente cumplidas, en cuyo caso, Inviu no sera
responsable por su cumplimiento. Los perjuicios que resulten de atraso, error o extravios que se puedan producir en
la transmisién de las instrucciones, son en cualquier caso de cargo del Cliente, y por lo tanto Inviu queda exonerado
de responsabilidad por los perjuicios que la falla en estos medios de comunicacién pueda causar, asi como de los
perjuicios que pueda sufrir el Cliente por haber proporcionado una instruccion inexacta, inadecuada o incorrecta.

6.2 Telefonica
El Cliente podré otorgar las instrucciones mediante via telefénica, la misma que serd grabada y remitida a la SMV

cuando ésta la requiera acorde a la normativa vigente.

6.3 Plataforma web
El Cliente podra otorgar las instrucciones mediante la Plataforma web e Inviu, de acuerdo con los términos y

condiciones establecidos en el Anexo llI.
7. Obligaciones de Inviu

Inviu estd obligado a realizar actividades de intermediacién y prestar servicios bursatiles cumpliendo las
obligaciones detalladas en el presente Contrato con cuidado y diligencia, lealtad, imparcialidad y transparencia,
teniendo presente el interés del Cliente y su Perfil de Inversién y conforme a los deberes de conducta detallados en
el articulo N° 3 del RAI, en particular aquellas obligaciones detalladas a continuacién:

° El Cliente declara, reconoce y acepta, los riesgos asumidos al momento de invertir. El Cliente exonera a
Inviu de todo riesgo y responsabilidad, relacionado a la realizacion de operaciones de intermediacion y al
incumplimiento o insolvencia total o de los terceros emisores de los valores adquiridos.

° Tener a disposicion del Cliente toda informacién que, siendo de su conocimiento y no encontrandose
amparada por el deber de reserva, pudiera tener influencia directa y objetiva en la toma de decisiones. Sin
perjuicio de lo anterior, la obligacién mencionada no significa que Inviu deba en cualquier caso realizar
investigaciones independientes o constantes, sino que se limitara a poner a disposicion la informacién a
la que acceda en su operativa habitual.

° Brindar toda la informacién disponible sobre el estado y evolucién de la Cuenta de los Clientes, al cual se
le podrad acceder mediante la pagina web de Inviu, y también de forma complementaria mediante via
correo electronico.

° Informar al Cliente mediante comunicacion adjunta a sus Estados de Cuenta la identificaciéon de la(s)
entidad(es) que custodiaran de instrumentos financieros representados mediante certificados o titulos
fisicos.

° Evitar toda practica contraria a las buenas costumbres del mercado y a las normas legales vigentes que

pueda afectar la transparencia y/o inducir a engafo o de alguna forma viciar el consentimiento de los
inversionistas en el mercado.

Disponer de recursos, procedimientos y sistemas idéneos para desarrollar eficientemente sus
actividades.

Desempenfiar sus actividades con honestidad e imparcialidad, en el mejor interés de sus Clientes y la
integridad del mercado. Se debe mantener neutralidad en su actuacion, sin conceder privilegios a alguno
de sus Clientes en desmedro de otros. Inviu evitara cualquier acto que sea engafioso o que induzca a

error.

° Cumplir con las normas que regulan el ejercicio de sus actividades, asi como con sus propios
procedimientos internos.

° Evitar conflictos de interés con los Clientes y si éstos no se pueden impedir, actuar con neutralidad y
transparencia ante los Clientes involucrados.

° Mantener reserva de la informacion privilegiada a la que tuviese acceso y de aquella informacion sujeta a

reserva relativa a los Clientes y otros inversionistas.

° Abstenerse de utilizar esta informacion en beneficio propio o de terceros. Se entiende por informacién
privilegiada la definida en el articulo 40 de la Ley del Mercado de Valores y en las demds disposiciones
sobre la materia.

° Actuar de manera transparente en el mercado, en todos los aspectos relacionados con el ejercicio de sus
actividades, lo cual, entre otros, comprende a las actividades en que intervenga, los vinculos que se
entablen o mantengan y la prohibicién de intervenir en actos simulados o contrarios a esta obligacion.

° Reconoce y declarar que la SMV es el organismo del Estado Peruano que tiene por funcién la supervision
del mercado de valores y la proteccién de los inversionistas, y cuenta con la siguiente informacion:

X Pagina web: www.gob.pe/smv

Domicilio: Av. Santa Cruz N° 315, Miraflores
W Teléfono: 610-6300

° No asumir responsabilidad por la solvencia de los emisores de los instrumentos financieros o por la
rentabilidad de los mismos.

8. Derechos del Cliente



http://www.gob.pe/smv

PP inviu

El Cliente podra ejercer los siguientes derechos:

° Requerir y obtener de Inviu confirmacién de las operaciones y/o solicitar informacion sobre las razones
que imposibilitaron o alteraron sus instrucciones, asi como cualquier informacion relativa a su Cuenta.

° Solicitar, por el mismo medio que la hubiere cursado, a excepcién de la Plataforma web, la modificacion,
correccion o cancelacion de la orden respectiva, siempre y cuando la misma no haya sido ejecutada.

° Presentar reclamos o denuncias ante Inviu o la SMV, de acuerdo con el procedimiento previsto en la
Clausula 15 de los presentes Términos y Condiciones.

° Solicitar el cierre de la Cuenta, en cualquier momento, de acuerdo con el procedimiento previsto en la

Clausula 14 de los presentes Términos y Condiciones.

° Solicitar el traspaso de sus operaciones, posiciones abiertas y/o tenencias en los Mercados a la cuenta
de registro y/o depositante abierto a su nombre con otro agente autorizado por la SMV.

° Operar con Inviu mediante instrucciones especificas conforme las previsiones establecidas en la
Clausula 6 de los presentes Términos y Condiciones.

9. Obligaciones del Cliente

° Entregar a Inviu la informacién que éste le solicite con el fin de verificar su identidad, Perfil de Inversion,
procedencia de recursos, entre otros, en cumplimiento con las leyes aplicables, en particular las Normas
PLAFT.

° Remitir a la SMV cualquier informacién que requiera con fines de supervisién y/o investigacion, o hacia
cualquier otra autoridad nacional con la competencia correspondiente.

° Informar oportunamente a Inviu respecto de cualquier cambio en los datos consignados en el Formulario

y mantener actualizada su informacién de acuerdo con la periodicidad solicitada por Inviu en su Politica
de Clientes. De no informar y/o actualizar oportunamente sus datos, el Cliente serd responsable por los
dafos y perjuicios que esto pudiera ocasionar a Inviu, siendo éste causal por el que Inviu estara facultado
a terminar anticipadamente el vinculo comercial.

° Cumplir las demas obligaciones a las que se comprometa en virtud de estos Términos y Condiciones.

10. Declaraciones del Cliente

° El Cliente declara conocer y asumir que la emisién de érdenes y el perfeccionamiento de operaciones se
encuentra afectada por determinados riesgos, los cuales pueden variar de tiempo en tiempo. Algunos de
tales riesgos (a modo ejemplificativo) son: (i) Riesgo de Mercado, entendido como la posibilidad de que el
Cliente incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del valor de su portafolio por efecto de cambios
en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones; (ii) Riesgo de
Liquidez, entendido como la contingencia de no poder cumplir de manera plenay correspondiente, debido
a la insuficiencia de recursos liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo, o a la
necesidad de liquidar posiciones con el objeto de reducir sus faltantes; lo cual, a su vez, pueda llevar a
que tales activos deban venderse a precios inferiores a los contabilizados, incurriendo en pérdidas; (iii)
Riesgo de Crédito, entendido como la posible pérdida y posterior consecuencia de disminucién del valor
de los activos debido al incumplimiento de las obligaciones contraidas o un deterioro en la calidad
crediticia con un tercero (contraparte y/o el emisor de los instrumentos financieros) ya sea por iliquidez o
insolvencia; y (iv) Riesgo Operacional, entendido como la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura
o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

° El Cliente declara haber recibido, leido y comprendido la Politica de Clientes de Inviu, la cual acepta y se
somete, la misma que se encuentra disponible como informacién publica en la pagina web de Inviuy de
la SMV.

° El Cliente declara aceptar que las inversiones que realiza en el mercado de valores representan

inversiones de riesgo que asume integramente a titulo personal, incluyendo aquellas realizadas a través
de un apoderado, sin responsabilidad de Inviu considerando que no puede ni podréd de forma alguna
asegurar un resultado positivo en las inversiones ni garantizar el éxito de sus gestiones.

° El Cliente declara conocer que en ningun caso ni bajo ningtin concepto debe entregar dinero en efectivo a
Inviu o a sus Representantes y que efectuard sus pagos Unicamente a través de las cuentas de
intermediacion de Inviu.

° El Cliente declara que los medios de comunicacién por los cuales se instruira las 6rdenes seran aquellos
detallados en la Politica de Clientes, sin perjuicio de que puedan ser modificados en el futuro.
° El Cliente declara aceptar de manera expresa que ha sido informado previamente de las condiciones del

registro de 6rdenes impartidas a través de medios telefénicos. Asimismo, declara conocer que toda
comunicacion telefénica con Inviu, serd grabada y otorga su autorizacion para que dicha informacion esté
a disposicion de la SMV a su solo requerimiento para efectos de su labor de supervision y pueda ser
utilizada como medio de prueba en procesos judiciales, procedimientos administrativos o arbitrales.

° El Cliente declara conocer que a fin de dar solucién al incumplimiento de una Sociedad Agente de Bolsa
debidamente autorizado por las Normas de la SMV, el articulo 158° de la Ley del Mercado de Valores N°
861, y sus modificatorias, establece la creacién de un Fondo de Garantia obligatorio destinado a hacer
frente los compromisos no cumplidos por los agentes miembros originados en operaciones garantizadas;
para ello los agentes debidamente autorizados por las Normas de la SMV deberan aportar al Fondo de
Garantia mencionado.

° El Cliente declara conocer que sera la SMV quien establecera los supuestos que seran atendidos para la
ejecucion del Fondo de Garantia.
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° El Cliente reconoce que Inviu no sera responsable por las pérdidas en que incurra el Cliente a
consecuencia del asesoramiento sobre inversiones ofrecido por los asesores externos que brindan el
servicio de asesoramiento, independientemente de si dichos asesores son o no socios comerciales de
Inviu.

° El Cliente declara que los fondos y valores utilizados para operar en Inviu provienen de actividades licitas
relacionadas con el “Origen de Fondos a Operar” declarada en el Formulario y, en su caso, acreditado
mediante la documentacién presentada. Sin perjuicio de ello, Inviu se reserva el derecho de aceptar o
rechazar a su solo criterio la recepcién y custodia de determinados activos que considere pudieran
provenir de fuentes ilicitas, en cumplimiento de las observaciones y reglamentos impuestos por la UIF y/o
la SMV. El Cliente tendra la obligaciéon de proporcionar a Inviu la informacién y/o documentacién que éste
le requiera para acreditar dicho origen de fondos, autorizando expresamente a mantener dicha
informacién en una base de datos en los términos requeridos por la normativa aplicable y a suministrar a
la UIF o a cualquier otro organismo competente que asi lo requiriese, de conformidad con la normativa
aplicable. El Cliente se responsabiliza ante Inviu y los futuros titulares de los valores negociables por el
origen de estos y sera responsable de cualquier dafio o perjuicio causado a Inviu.

° El Cliente reconoce y acepta que Inviu asume una obligacion de medios y de que no serd en ningln caso
responsable ante el Cliente por pérdidas indirectas o no consecuenciales ni por lucro cesante y exonera
expresamente a Inviu de toda responsabilidad por el resultado de las operaciones vinculadas a estos
Términos y Condiciones, ya sea que se haya obrado con instrucciones particulares siempre que Inviu no
haya actuado con dolo o culpa grave.

° El Cliente declara conocer y aceptar que la informacién suministrada en funcién de los Servicios se
encuentra amparada por las normas vigentes sobre la Ley y Reglamento de Proteccién de Datos
Personales y que, ante el requerimiento de alglin organismo o autoridad competente, Inviu se encuentra
obligado de informar los datos que sean solicitados.

° El Cliente declara conocer y aceptar que la relacion con Inviu se regird por (i) los presentes Términos y
Condiciones (incluyendo cualquier modificacion y/o actualizacion del mismo que se efectte en el futuro
conforme), (i) la Politica de Clientes, y (iii) las disposiciones legales vigentes en la materia y cualquier
otra norma que las modifique, complemente o sustituya en el futuro dictadas por la SMV, la UIF u otros
organismos competentes.

° El Cliente declara aceptar que tiene la obligacién de actualizar y remitir la informacién que resulte
necesaria para tal efecto en la forma y plazo solicitado por Inviy, con el fin de verificar la identidad del
Cliente, su perfil de inversién, procedencia de recursos, entre otros; asi como la obligacién de remitir a la
SMV cualquier informacién que ésta requiera con fines de supervisiéon o a cualquier otra autoridad
nacional con la competencia correspondiente; siempre que sea requerida, en la forma y plazo solicitado
por Inviu.

° El Cliente declara estar de acuerdo en que las informaciones contenidas en este documento incluyendo el
W8 o W9 o un documento equivalente presentado por el Cliente, son parte integral de la documentacion
que sustenta la relacién comercial con Inviu y pueden ser usadas por ésta para el propdsito de su
identificacién para cualquier fin legal en Per(, Estados Unidos u otra jurisdiccion.

° El Cliente autoriza a Inviu a enviar este documento a las empresas del mismo grupo y autoriza a Inviu a
utilizar este documento y las informaciones en este contenidas para actualizar y comprobar las
informaciones de registro del cliente en relacién con las cuentas o inversiones mantenidas por él en tales
empresas.

11. Intermediacion con Instrumentos Financieros Negociados en el extranjero

En caso el Cliente opte por realizar operaciones y/o inversiones con Instrumentos Financieros negociados en el
extranjero, el servicio de intermediacion se sujetard a las disposiciones establecidos en el presente numeral, las
consideraciones del Reglamentos de Intermediacion y en lo que resulte aplicable, a la Politica de Clientes de Inviu.

La colocacién de una orden por parte del Cliente respecto de Instrumentos Financieros negociados en mercados
extranjeros implicard la aplicacion de las disposiciones establecidas en el presente numeral, las cuales regiran dicha
operacion y la prestacion del servicio correspondiente

La custodia de los valores e Instrumentos Financieros negociados en el extranjero se realizara a través de la Cuenta
Global (cuenta 6mnibus) que Inviu mantenga en el Intermediario Extranjero® mediante el cual se realice la operacion
o el que se haya contratado para estos efectos.

La utilizaciéon de una Cuenta Global no supone la transferencia a favor de Inviu de la titularidad econémica de los
recursos o Instrumentos Financieros correspondientes al Cliente, quien mantendra la condicién de titular final de los

derechos y obligaciones asociados a los mismos, conforme a los registros internos mantenidos por Inviu.

Inviu Unicamente recibird y ejecutara 6rdenes respecto de Instrumentos Financieros negociados en el extranjero que
cumplan con las condiciones y requisitos establecidos por la normativa aplicable.

Sobre el servicio el Cliente declarara expresamente conocer lo siguiente:

° El funcionamiento de operaciones con Instrumentos Financieros negociados en el extranjero.

% En linea con las condiciones y requisitos establecidos en el articulo N° 65 del Reglamento de Agentes de Intermediacion.
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° Que los Instrumentos Financieros se encuentran sujetos a las normas que regulan los mercados de
valores extranjeros donde éstos se negocian.

Los tipos de Instrumentos Financieros que se van a adquirir, asi como su naturaleza y caracteristicas.

Los sistemas de informacién disponibles respecto de las cotizaciones de estos Instrumentos Financieros
negociados en extranjero.

° Los riesgos que asume como consecuencia de operar con Instrumentos Financieros negociados en el
extranjero.

° Inviu podrd actuar como contraparte del Cliente, de acuerdo con la modalidad y caracteristicas de la
operacion.

° La custodia, ejecucion, compensacion y liquidacion de operaciones en mercados extranjeros podra

involucrar la participacion de intermediarios, custodios, camaras de compensacion y demas terceros
sujetos a las normas de la jurisdiccién correspondiente, pudiendo existir diferencias respecto del régimen
juridico, operativo y de proteccion aplicable en el mercado peruano.

° Las operaciones efectuadas en el extranjero no seran cubiertas por el Fondo de Garantia ni por la garantia
a que se refieren los articulos 136 'y 206 de la Ley del Mercado de Valores.
° Inviu no sera responsable por las decisiones adoptadas por el emisor, las autoridades regulatorias u otros

terceros competentes que pudieran afectar la cotizacién, liquidez, negociabilidad o disponibilidad de los
instrumentos extranjeros adquiridos.

° Inviu no se hace responsable de cualquier aumento o disminuciéon de capital por parte del emisor,
tampoco por el deslistado del emisor en la bolsa extranjera que cotice.
° El Cliente reconoce que las rentas o ganancias de capital derivadas de la inversién o enajenacion de

valores en el extranjero podrian estar sujetas a tributacién en el territorio peruano. En consecuencia, el
Cliente asume la responsabilidad exclusiva de declarar y abonar los tributos correspondientes ante las
autoridades competentes, de acuerdo con la normativa vigente. Inviu no asumira responsabilidad alguna
por las obligaciones tributarias que recaigan sobre el Cliente como resultado de sus inversiones en
Valores o cualquier otro activo.

Asimismo, Inviu no serd responsable por las variaciones que pudieran producirse en el tipo de cambio ni por las
restricciones, limitaciones o impedimentos a la remesa o retorno de divisas derivados de disposiciones legales,
regulatorias o administrativas de la jurisdiccion en la que se realicen las operaciones.

12. Tarifario

Por la utilizacién del Servicio, el Cliente acepta pagar a Inviu las comisiones establecidas en el “Tarifario” publicado
en el sitio web de Inviu la cual forma parte integral de los presentes Términos y Condiciones. En virtud de ello, el
Cliente autoriza a Inviu a debitar los montos correspondientes a cada operacion del dinero disponible en su Cuenta.

El Cliente reconoce y acepta que Inviu podrd modificar el Tarifario de manera unilateral conforme a lo establecido en
la Politica de Clientes. Dicha modificacién serd debidamente comunicada al Cliente por los medios electrénicos y
fehacientes que Inviu estime mds conveniente para hacerlo y surtiran efecto inmediato.

13. Saldos deudores y saldos liquidos
13.1. Saldos deudores

En el caso de que la cuenta del Cliente arroje saldos deudores originados por comisiones y gastos provenientes de
la operatoria, en virtud del Articulo 1288 del Cédigo Civil, Inviu podra compensar las obligaciones de pago en dinero
que tiene con el Cliente con las obligaciones de pago que tiene este frente a Inviu hasta donde respectivamente
alcancen tales obligaciones.

Inviu podra realizar esta compensacion sobre todos los saldos dinerarios que mantenga el Cliente bajo su titularidad
en custodia de Inviu, incluyendo, pero sin limitarse a, montos dinerarios obtenidos producto de venta de valores,
beneficios econémicos recibidos, tales como dividendos e intereses, y cualquier otro monto dinerario que mantenga
el Cliente con Inviu.

Sin perjuicio de ello, y ante la ausencia de instruccion por parte del Cliente respecto de la falta de envio de fondos a
la Cuenta para cubrir operaciones pendientes de liquidacion, el Cliente otorga a Inviu la facultad de (i) revertir, antes
de la hora de cierre de mercado, cualquier operacion pendiente de liquidacién realizada en la Cuenta para la cual no
hubiera fondos disponibles, (ii) bloquear los fondos de la cuenta del cliente por un monto equivalente al saldo
adeudado, y (iii), a partir del quinto dia desde la generacién del saldo deudor, ejecutar y cobrar en forma compulsiva
activos de la cartera del Cliente, hasta la concurrencia de la deuda.

13.2. Saldos Liquidos

Los saldos liquidos al final del dia quedan a disposicidn del Cliente. Los mismos podran -total o parcialmente- ser
retirados por el Cliente Unicamente hacia una cuenta bancaria de su misma titularidad. Sin perjuicio de la facultad
que en todo momento tiene el Cliente de solicitar el retiro (total o parcial) de sus saldos liquidos, el Cliente autoriza
expresamente a que Inviu pueda realizar el retiro (total o parcial) de sus saldos liquidos, siempre y cuando dicho
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retiro sea realizado a una cuenta bancaria de su misma titularidad.

Inviu podrd o deberd invertir los saldos liquidos de la Cuenta del Cliente, ya sea en soles y/u en otra moneda, en
instrumentos de bajo riesgo para administracién de liquidez.

El Cliente declara conocer y aceptar que durante el periodo de tiempo en el que los saldos liquidos se encuentren
invertidos en los términos descritos en el parrafo anterior no podran ser retirados por el Cliente.

14. Cierre de la Cuenta

El Cliente podrd en todo momento solicitar el cierre de su Cuenta notificando a Inviu mediante los medios de
contactos previstos en los Términos y Condiciones.

Por su parte, adicionalmente a los supuestos establecidos en la Cldusula 3 de los presentes Términos y
Condiciones, Inviu podrd proceder al cierre de la Cuenta del Cliente ante la presencia de cualquiera de los siguientes
supuestos:

[. el incumplimiento por parte del Cliente de la normativa de Prevencién del Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo;

II.  la falta de respuesta reiterada por parte del Cliente a los requerimientos realizados por Inviu en dicha
materia;

IIl. elincumplimiento en las condiciones establecidas en la Politica de Clientes.

V. por politicas internas de Inviu y/o asuntos de indole comercial en los que Inviu crea conveniente
discontinuar el vinculo con el Cliente, a criterio de Inviu; y/o

V. poruna orden judicial o administrativa de un érgano competente.

En todos los supuestos Inviu notificara al Cliente el cierre de su cuenta y procedera a liquidar las tenencias y/o
activos a su favor en soles o délares estadounidenses, a criterio de Inviu y, en caso de que lo hubiera, transferira los
saldos liquidos (previo cobro de los saldos deudores) a una cuenta bancaria de su misma titularidad.

En el supuesto en que no existiese una cuenta bancaria de titularidad o cotitularidad del Cliente conocida por Inviu a
fin de transferir los saldos liquidos indicados en el parrafo precedente, Inviu procederd a requerir al Cliente los datos
de una cuenta bancaria de su titularidad o cotitularidad, a través de los medios de contacto habilitados para ello.
Frente al silencio del Cliente por un plazo de siete (7) dias corridos de notificado los saldos liquidos mencionados
seran depositados y custodiados por Inviu en una cuenta residual especial por el plazo prudencial de un (1) afio, por
cuenta del Cliente y a plena disposicion de éste, transcurrido dicho periodo, Inviu podréd adoptar las medidas
legalmente permitidas para poner los fondos a disposicion del Cliente y, de corresponder, recurrir a los mecanismos
de consignacion u otros previstos por la legislacién aplicable. Los costos o gastos que legalmente correspondan
seran aplicados conforme al Tarifario vigente y a la normativa aplicable.

15. Reclamos y Solucion de Controversias

Ante la necesidad por parte del Cliente de efectuar consultas y/o reclamos, se deberd dirigir al correo electrénico
soporte@inviu.com.pe

Los Clientes que se consideren afectados por la posible inobservancia de las normas sobre protecciéon del
consumidor por parte de Inviu, podran formular su denuncia ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), siempre que tengan la calidad de consumidores finales,
de acuerdo con lo establecido por la Resolucién de la SMV N° 006- 2012-SMV/012.*

En el supuesto negado de que ocurra alguna discrepancia o controversia entre el Cliente e Inviy, relacionada con la
interpretacién, ejecucion, validez o eficacia del presente y los Servicios que Inviu le brinde, tanto el Cliente como
Inviu se comprometen a intentar resolverla de buena fe mediante trato directo. No obstante, de no llegar a un
acuerdo, ambos renunciardn al fuero de sus domicilios y se someten expresamente a la competencia de los jueces y
tribunales del distrito judicial del Cercado de Lima.

16. Datos personales

Los Datos Personales informados por el Cliente tienen el caracter de declaracién jurada y son recogidos para ser
incorporados y tratados en un banco de datos la cual se registra en el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales (RNPDP) a cargo de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPD) érgano adscrito al
Ministerio de Justicia de Peru.

La Ley y el Reglamento de Protecciéon de los Datos Personales Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, en adelante el

“Normas aplicables a denuncias y reclamos contra las entidades supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores-SMV.
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Reglamento, es la norma que tiene el objeto de garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién Politica del Pery, a través de su adecuado
tratamiento, en un marco de respeto de los demds derechos fundamentales que en ella se reconocen. El titular de
los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita y acorde a lo
establecido en la Politica de Privacidad de Inviu.

La Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales (ANPD) es la unidad orgénica responsable de fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en el Reglamento, asi como de iniciar los
procedimientos sancionadores por infraccion a las disposiciones sobre Proteccion de Datos Personales e instruir el
procedimiento sancionador.

El Cliente presta su expreso consentimiento para Inviu, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento transfiera
y ceda, aun en forma gratuita, manteniendo la confidencialidad y seguridad de los datos, a sus afiliadas, subsidiarias,
controlantes, controladas y/o cualquier tercero, toda la informacién referente a su persona, ya sea sobre datos
personales, como asi sobre su actividad econdmica u operaciones que se hubieran concertado o que se concreten
en el futuro, con el objeto de que dicha informacién sea utilizada con fines estadisticos, comerciales, de control y/o
de calificacion crediticia.

17. Plazo y rescision

La duracién de los Servicios junto con los presentes Términos y Condiciones que lo rigen es indefinida y sera
contado a partir de la fecha de firma del presente, pudiendo cualquiera de las partes, en cualquier momento, sin
expresion de causa, sin responsabilidad y con efecto inmediato, dejarlo sin efecto. No obstante, dicha terminacion
no afectara las transacciones iniciadas con anterioridad a la misma y el cobro de los honorarios correspondientes.
Lo anterior es sin perjuicio del resto de los supuestos de terminacién previstos en los presentes Términos y
Condiciones.

18. Responsabilidad por el Acceso y uso del Servicio

Inviu no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de las soluciones de tecnologia que ofrece para
brindar el Servicio (sitio web). La mencionada solucién de tecnologia puede eventualmente no estar disponible
debido a dificultades técnicas, fallas de Internet o por cualquier otra circunstancia ajena a Inviu.

En ese sentido, el Cliente declara y acepta que la realizacion de operaciones, transacciones, consultas, instrucciones
a través de la aplicaciéon mévil o sitio web pueden fallar y/o conllevar riesgos inherentes y/o asociados ajenos a
Inviu, razon por la cual, el Cliente asume dichos riesgos y exime a Inviu de toda responsabilidad relacionada con la
utilizacion de los mismos en el cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, salvo que dicha
circunstancia se deba a culpa grave o dolo en el incumplimiento de los deberes de debida diligencia de Inviu.

19. Anexos

Ademas de estos Términos y Condiciones la relacion se regira por los siguientes documentos:

° La Politica de Privacidad
° La Politica de Clientes
° Tarifario.
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Anexo I: Condiciones para las Operaciones de Compra y Venta de Moneda Extranjera

Sobre las Operaciones de Compra y Venta de Moneda Extranjera que el Cliente solicite a Inviu se detalla lo siguiente:
1. Medio de comunicacion autorizado

El Cliente declara conocer y aceptar que el Unico medio valido para la comunicacién de sus instrucciones

relacionadas con las Operaciones de Compra y Venta de Moneda Extranjera sera el correo electrénico informado y
vinculado a su Cuenta en el Formulario.

Inviu presumird de manera plena que las instrucciones recibidas por dicho medio corresponden a la voluntad real y
expresa del Cliente.

2. Definicién de instruccion de Operacion

Se entiende como “Instruccion de Operacién” toda comunicacién remitida por el Cliente a través del correo
electronico sefialado, que contenga, como minimo, la siguiente informacién:

° Tipo de operacién (compra o venta).
° Monto en délares o soles a cambiar.
° Tipo de cambio pactado.

Asimismo, se considerard Instruccién de Operacién valida la comunicacién enviada por Inviu al Cliente mediante
correo electrénico, en la cual se indiquen los términos mencionados anteriormente, siempre que el Cliente remita su
aceptacion expresa a través del mismo medio.

3. Caracter vinculante de la Instruccién de Operacion

El Cliente declara y acepta que todas las Instrucciones de Operacién cursadas a través del correo electrénico
autorizado tendrén caracter de contrato especifico, seran vinculantes para ambas partes (Inviu y el Cliente) y
generaran efectos juridicos validos y exigibles.

4. Ejecucion condicionada a la disponibilidad de fondos

Inviu, a su sola discrecion, podra abstenerse de ejecutar una Operacién de Compra y Venta de Moneda Extranjera en
caso verifique la inexistencia de fondos suficientes en la Cuenta del Cliente.

No obstante, en caso Inviu decida ejecutar la operacién pese a la insuficiencia de fondos, el Cliente quedara
obligado a cumplir de manera inmediata con el pago correspondiente, dentro del mismo dia y dentro del horario de
atencion establecido

En caso el Cliente incumpla con dicha obligacion, deberd reembolsar a Inviu los gastos y costos de cualquier
naturaleza que esta Ultima haya tenido que sufragar como consecuencia del referido incumplimiento.
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Anexo II: Términos y Condiciones para la suscripcion y rescate de cuotas de participacién en fondos mutuos nacionales

El Cliente podra comprar, rescatar, entre otras operaciones respecto de Fondos Mutuos negociados en el mercado
local, para lo cual se acogera a los términos y condiciones establecidos a continuacion:

° El Cliente acepta que Inviu es un intermediario entre el fondo en la Sociedad Administradora de Fondos
Mutuos (“Sociedad Administradora”) y el Cliente, por tanto, el Cliente autoriza a Inviu para que actue por
cuenta de él a través de una cuenta global a nombre de Inviu.

° El Cliente no podrd adquirir o mantener cuotas de un fondo mutuo a través de mas de una cuenta global,
salvo el caso de un fondo mutuo con series.

El Cliente acepta que se le denomine Participe.

Inviu mantendrd una cuenta global en la Sociedad Administradora, donde se llevara el registro agregado
de los titulares de las cuotas que hayan sido suscritas a través de Inviu, a nombre de este.

La Cuenta Global sera administrada por Inviu para el control de operaciones propias y de sus clientes.

Inviu recibira las solicitudes de suscripciones, rescates o traspasos del Cliente y las comunicard a la
Sociedad Administradora, manteniendo en reserva la identidad del cliente.

° Inviu mantendrd de forma desagregada los registros internos de los participes finales cuyas cuotas han
sido suscritas a través de Inviu.
° Sobre las operaciones, el Cliente podra instruir a Inviu para realizar las siguientes operaciones:

l. Suscripcion de cuotas: El Cliente deberd realizar previamente el abono del monto
correspondiente en las cuentas bancarias de Inviu. Una vez acreditados los fondos, Inviu
remitira la solicitud de suscripcién a la Sociedad Administradora.

Il. Rescate de cuotas: Inviu solicitard el rescate a la Sociedad Administradora. Los pagos de
rescate seran abonados por la Sociedad Administradora en las cuentas bancarias de Inviu,
quien a su vez transferira los fondos al Cliente en la cuenta que este indique; en ese sentido
Inviu asume responsabilidad sobre la gestion de las cuentas bancarias.

[ll. Traspasos: Inviu remitira a la Sociedad Administradora la solicitud de traspaso instruida por el
Cliente. Asimismo, Inviu representara a los participes registrados en sus Cuentas Globales en el
ejercicio de sus derechos frente a la Sociedad Administradora.

° Inviu no permitird la transferencia de cuotas de participacién, mediante las cuales un participe pretenda
transferir todo o parte de sus cuotas a otro participe del fondo mutuo.
° La cuenta global tendrd una duracién indefinida. Las causales de terminacion las siguientes:

I. Cuando termine el fondo cuyas cuotas de participacion hubiera suscrito.

Il. Si Inviu se encuentra imposibilitado de seguir con el cumplimiento de sus obligaciones, en cuyo
caso Inviu comunicara al Cliente la terminacién de la Cuenta Global y el proceso de transicién a
otro distribuidor o a la sociedad administradora, asi como tiempos para lograr atender de una
manera 6ptima los procesos pendientes de suscripcion, rescates u otros.
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Anexo llI: Términos y Condiciones especificos para el envio de 6rdenes de intermediacion a través de la plataforma web
1. Consideraciones Generales

Inviu pone a disposicion de sus Clientes el servicio de comunicacién de érdenes de compra y venta de valores a
través de la pédgina web https:/inversor.inviu.com.pe/ (la Plataforma). Este servicio permite al Cliente enviar sus
instrucciones a Inviu, quien luego de realizar las validaciones correspondientes y en cumplimiento de los presentes
términos y condiciones, asi como de la Politica de Clientes, las transmitira manualmente como érdenes a la Bolsa de
Valores de Lima (BVL). El simple hecho de que el Cliente ingrese una instruccién a través de la Plataforma
constituye una manifestacion expresa de su voluntad y la aceptacion integra de las presentes condiciones, horarios,
caracteristicas, tarifas y modalidades operativas, entre otros.

El Cliente debera tener en cuenta que el ingreso de instrucciones mediante plataforma web no constituye una
modalidad de acceso directo al mercado o ADM, razén por la cual las mismas se encontrardn sujetas al
procedimiento regular de ingreso, registro y ejecucién de érdenes.

Inviu garantiza la trazabilidad en las operaciones realizadas a través de la Plataforma, lo que incluye la identificacion
de los representantes a cargo de las 6rdenes, operaciones y toda actividad que desarrollen.

2. Medidas de Seguridad y Accesos

El ingreso a la Plataforma se realiza mediante la asignacion de un nombre de usuario y una contrasefia personal e
intransferible. El Cliente se obliga a mantener absoluta confidencialidad sobre dicha contrasefia de acceso no
permitiendo que terceros usen sus codigos de acceso a fin de transmitir 6rdenes al mercado. Inviu queda exonerada
de cualquier responsabilidad derivada del uso indebido, cesién a terceros, hurto, pérdida o negligencia por parte del
Cliente. En caso de vulneracion de las credenciales, el Cliente debe notificarlo inmediatamente a Inviu; mientras no lo
haga, Inviu queda relevada de responsabilidades por las operaciones efectuadas en ese lapso.

La totalidad de instrucciones ingresadas mediante la Plataforma bajo el nombre de usuario y contrasefa
corresponden a la titularidad del Cliente a quien Inviu asigné dichas credenciales. La introduccién del nombre de
usuario y contrasefia constituye la firma electrénica del Cliente. Esta modalidad sustituye la firma fisica manuscrita,
produciendo plenos efectos juridicos y constituyendo un medio de prueba irrefutable de las operaciones cursadas.

Inviu podrad desactivar el acceso del usuario por sospecha de fraude o de operativa de mala fe contraria a las
practicas del mercado.

El Cliente debe disponer, a su propio costo, de los equipos y la conexion a internet necesarios para operar; Inviu no
asume responsabilidad por la confiabilidad de dichos medios.

En caso de indisponibilidad de la Plataforma, el Cliente podra cursar sus 6rdenes a través de los otros canales
autorizados por Inviu, tales como correo electrénico, teléfono u otros que se encuentren indicados en la Politica de
Clientes.

3. Condiciones Especiales para la Intermediacion de Valores

Las drdenes de compra y venta se colocardn exclusivamente de manera electrénica y mediante los formatos
estandar previstos en la Plataforma. Inviu no fraccionard ni administrard dichas 6rdenes.

La Plataforma esté restringida sélo para realizar operaciones al contado con valores de renta variable inscritos en
Rueda de Bolsa local. De igual manera, la Plataforma no permitirda modificar y/o cancelar érdenes luego de ser
ingresadas. El Cliente podra instruir modificaciones a Inviu a través de los otros canales autorizados por Inviu, tales
como correo electronico, teléfono o otros que se encuentren indicados en la Politica de Clientes.

La Plataforma estard habilitada para el ingreso de érdenes en los horarios vigentes y comunicados por la Bolsa de
Valores de Lima. Todas las érdenes ingresadas por la Plataforma tendran vigencia de un dia, por lo que seran
canceladas automéaticamente si no se ejecutan o se ejecutan parcialmente durante la sesién de mercado en la que
fueron colocadas. Las modalidades de precio a especificar en las érdenes podran ser solo "mercado”’ o "limite".

De forma previa a la transmision de cualquier orden, Inviu verificard el saldo en cuenta y la existencia de los
instrumentos financieros necesarios para su ejecucién. Inviu podré abstenerse de admitir 6rdenes que excedan los

fondos o valores disponibles del Cliente.

La Plataforma también permite a los Clientes recibir sugerencias de inversion directamente de sus asesores
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6.

independientes, siempre que estos Ultimos sean socios comerciales de Inviu. La existencia de dicho vinculo
comercial no implica que Inviu revise, valide, apruebe o se responsabilice por el contenido, exactitud o conveniencia
de las alegadas sugerencias. Ello con el fin exclusivo de que dichos asesores puedan brindar de una manera mas
rapida, sencilla y digital sus servicios de asesoramiento independiente a los Clientes.

El Cliente reconoce y acepta expresamente que al aceptar cualquier recomendacion a través de la Plataforma, se
generara una instruccién a nombre del Cliente y dirigida a Inviu, para que este ejecute las operaciones contenidas en
dicha orden, en los términos exactos aceptados por el Cliente, sin que Inviu efectie andlisis, validacion o
modificacién alguna de su contenido. En este sentido, la instruccién serd ejecutada bajo la entera y exclusiva
responsabilidad del Cliente.

Asimismo, el Cliente declara entender que tales sugerencias son formuladas de manera totalmente independiente a
Inviu y, por lo tanto, no constituyen recomendaciones, consejos ni asesoria de inversion por parte de Inviu. Inviu no
brinda el servicio de asesoria de inversiones, limitdndose su actuacién exclusivamente a la ejecucién de las
instrucciones recibidas.

Validez de la Informacion mostrada en la Plataforma

Toda informacion referente al estado de las 6rdenes enviadas por el Cliente (estado de ejecucién, cantidad
ejecutada, etc.), asi como toda la informacion relativa a la cuenta del Cliente (saldo de efectivo disponible, valores
registrados a su nombre, etc.) que se muestre en la Plataforma se considerara correcta. En caso de objecion por
parte del Cliente, debera comunicarlo a la brevedad posible a Inviu mediante sus canales oficiales de atencion.

Por otro lado, la informacion de mercado visible en la Plataforma (cotizaciones, analisis, graficos, entre otros) es
netamente referencial y no constituye asesoria legal ni recomendacién de inversion. Es responsabilidad del Cliente
verificar y evaluar dicha informacién de manera independiente. Toda decision de intermediacién sera producto de su
analisis independiente y bajo su exclusiva responsabilidad.

Declaraciones del Cliente

El Cliente, por el sélo hecho de ingresar una instruccion a Inviu para su ejecucion a través de la Plataforma, declara
cumplir y conocer lo siguiente:

° Que, si bien las instrucciones que ingresen a través de la Plataforma no constituyen una modalidad de
acceso directo al mercado, estas no seran fraccionadas o administradas por Inviu.
° Que las érdenes que ingresen a través de la Plataforma no podran ser modificadas o canceladas a través

de este canal, por lo que debera instruir estas modificaciones o cancelaciones a través de otros canales
autorizados por Inviu

Tener conocimiento de las normas del mercado de valores.

No tener sanciones previas correspondientes a infracciones graves o muy graves que le hayan sido
impuestas por la SMV y que obtuvieron firmeza en sede administrativa en los cuatro (4) afios anteriores
al momento de la firma de la declaracién.

° Contar con los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las operaciones relacionadas a las
ordenes que ingresen a través de la Plataforma.

° Conocer y comprender los riesgos que implica la negociacién a través de sistemas de generacion de
ordenes.

Limitacion de Responsabilidades de Inviu

Inviu, sin perjuicio de las obligaciones de diligencia y seguridad que le corresponden conforme a la normativa de la
SMV, no serd responsable por pérdidas, dafios o perjuicios originados por averias, interrupciones, demoras o
desconexiones en la red de Internet o en los dispositivos del Cliente, salvo en casos demostrados de dolo o
negligencia directa por parte de Inviu. Tampoco asume responsabilidad por la presencia de virus informaticos ni por
la intromision ilegitima de terceros.

Inviu se reserva el derecho de cancelar o suspender unilateralmente el acceso del Cliente a la Plataforma, o cancelar
o rechazar 6rdenes del Cliente en cualquier momento sin responsabilidad alguna, por razones debidamente
fundamentadas, lo cual no implica necesariamente la terminacién del contrato de intermediacién general que el
Cliente mantenga con la sociedad.

Inviu podrd variar en cualquier momento las prestaciones de servicios, afiadir nuevas opciones y suspenderlas total
o parcialmente por razones de seguridad y control, lo cual serd puesto en conocimiento del Cliente a través de la
pagina web de Inviu.
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Anexo IV: Términos y Condiciones Especificos para el servicio de desmaterializacion de titulos o certificados
fisicos

Consideraciones Generales

Inviu pone a disposicion de el servicio de desmaterializacién de titulos o certificados fisicos que consiste en el
proceso a través del cual un valor representado fisicamente mediante un certificado o titulo fisico es sustituido por
una anotaciéon en cuenta registrada en una instituciéon de compensacion y liquidacién de valores autorizada ,
manteniendo integramente los derechos y obligaciones inherentes al valor, pero eliminando la necesidad de su
representacion documental fisica.

La prestaciéon del servicio se encuentra sujeta al cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios y de las
politicas internas de Inviu; en consecuencia, se precisa que la recepcién de la solicitud no implica su aceptacién
automatica ni garantiza la culminacién del proceso de desmaterializacion.

Alcance del servicio

El servicio de desmaterializacién podrd aplicarse sobre valores mobiliarios susceptibles de ser representados
mediante anotacion en cuenta, y siempre que cumplan con los requisitos establecidos por CAVALI y los emisores.

Inviu podrd abstenerse de iniciar o continuar el trdmite cuando el valor presentado no sea susceptible de
desmaterializaciéon o no cumpla con los requisitos establecidos.

Procedimiento del servicio de desmaterializacion

Presentacion de la solicitud: Presentacion de la solicitud y documentacion requerida.

Recepcion de valores: Recepcion de documentos, valores fisicos y emisiéon del cargo

correspondiente.

3.  Revision y validacion: Revision de la documentacion, con posibilidad de requerir informacién
adicional, suspender o rechazar la solicitud.

4. Custodia temporal: Custodia temporal de los valores y posterior envio a CAVALI para la
desmaterializacion.

5. Resultado del tramite: Comunicacion al Cliente sobre el resultado del tramite.

N =

Declaraciones de Inviu

En relacion con el servicio de desmaterializacién, Inviu declara que:

° Aplicara medidas de seguridad razonables y actuara con la diligencia exigible para la custodia de los
valores fisicos recibidos como parte del proceso de desmaterializacion.

° Respondera por los dafios que le sean imputables durante el periodo en que los valores permanezcan
bajo su custodia, de conformidad con la legislacién aplicable.

° Podra contratar empresas especializadas para el transporte de los valores fisicos, manteniendo la
supervision del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades que le correspondan conforme a ley.

° No serd responsable por retrasos, observaciones, rechazos o la imposibilidad de culminar el proceso de

desmaterializaciéon cuando éstos sean consecuencia de decisiones de CAVALI, del emisor, de autoridades
competentes, de actuaciones de terceros ajenos a su control o de supuestos de caso fortuito o fuerza
mayor.

° En caso de pérdida, robo, destruccién o deterioro de los valores fisicos mientras permanezcan bajo su
custodia, Inviu comunicard oportunamente el hecho al Cliente y colaborard razonablemente en las
gestiones necesarias para la proteccion de los derechos incorporados al valor, conforme a la legislacién
aplicable.

° Si durante el procedimiento CAVALI o el emisor formulan observaciones que impidan la
desmaterializaciéon, comunicara dicha circunstancia al Cliente, pudiendo suspender el tramite hasta su
subsanacion o devolver los valores fisicos cuando corresponda.

Declaraciones del Cliente

° El Cliente declara ser el legitimo titular de los valores fisicos entregados para desmaterializacién, que
éstos no han sido denunciados como perdidos, robados o destruidos, ni se encuentran sujetos a medidas
judiciales, gravamenes, embargos o controversias que limiten su libre disposicion.

° El Cliente declara que los valores entregados a Inviu son auténticos, se encuentran completos, no
presentan alteraciones materiales conocidas, no han sido anulados, sustituidos o previamente
desmaterializados y se encuentran libres de gravamenes, medidas cautelares o cualquier otra restriccién
que impida su libre disposicién.

° El Cliente declara conocer que la pérdida, robo, destruccién o deterioro de un titulo fisico puede requerir la
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aplicacién de los procedimientos previstos en la normativa aplicable.

° El Cliente reconoce que el traslado y la custodia de los valores fisicos forman parte del proceso de
desmaterializaciéon y autoriza a Inviu a adoptar las medidas operativas necesarias para su adecuada
ejecucion.
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